Deye

GARANTIA LIMITADA DA BATERIA DE
ARMAZENAMENTO DE ENERGIA NINGBO DEYE ESS

A Garantia Limitada aplica-se apenas ao produto de Bateria de Armazenamento de Energia
DEYE ESS (Modelo BOS-W) instalado na América do Sul.

A DEYE ESS TECHNOLOGY CO., LTD (DEYE ESS) concede as garantias descritas neste
documento (Garantia Limitada) as pessoas que adquirirem o produto para uso préprio e o
colocarem em operacao pela primeira vez (Comprador Original).

1. GARANTIA LIMITADA

1.1 Data de Inicio da Garantia

De modo geral, a Data de Inicio da Garantia sera a que ocorrer primeiro entre:
(i) a data de instalagdo ou

(ii) seis (6) meses a partir da data de fabricagao.

1.2. Garantia Limitada do Produto

a) ANINGBO DEYE ESS garante que o produto ndo apresenta defeitos de material ou de
fabricacao dentro do periodo de garantia, contado a partir da Data de Inicio da Garantia.

b) Apds a compra, o produto deve ser instalado e utilizado no prazo maximo de seis (6) meses
a partir da data de fabricacdo. Caso ndo seja instalado ou utilizado dentro desse periodo, a
bateria devera ser testada ou recarregada para evitar descarga profunda. Se a bateria
permanecer armazenada por longo periodo e ocorrer descarga profunda, a garantia sera
anulada. A redugdo da vida Util causada por sobrecarga ou descarga excessiva decorrente de
uso sem comunicacdo adequada resultara na reducdo do prazo de garantia.

c) ¢) A garantia sera valida até o que ocorrer primeiro entre: o término do periodo de garantia
(10 anos) ou a Entrega Minima de Energia.

d) d) O BMS e os demais acessorios possuem garantia de 10 anos.

1.3. Garantia Limitada de Desempenho

a)A NINGBO DEYE ESS garante que o produto ira

(i) manter setenta por cento (70%) da sua Energia do Sistema dentro do periodo de garantia,
contado a partir da Data de Inicio da Garantia, ou

(i) atingir a Entrega Minima de Energia, o que ocorrer primeiro, desde que o produto seja
operado de forma normal e conforme o manual do usuario fornecido pela NINGBO DEYE ESS.

b) Entrega Minima de Energia significa a energia total de saida do produto registrada no
modulo de controle do préprio produto.

c) AEnergia do Sistema e a Entrega Minima de Energia para cada modelo estdo indicadas na
tabela abaixo.
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25.6 39.9

40.96 63.9
BOS-W

61.44 95.9

87.04 135.8

d)Para esta Garantia Limitada, a Energia Utilizavel remanescente é medida e calculada
utilizando o seguinte método de teste e os valores abaixo, considerando temperatura
ambiente entre 25 = 3°C:

-Descarregar a bateria com corrente constante até atingir a Tensao Final de Descarga (TFD).

Aguardar 30 minutos.

Carregar a bateria com corrente constante e tensdo constante até sua capacidade
maxima.

Aguardar 30 minutos.

Descarregar a bateria com corrente constante até atingir a TFD ou a tensdo de
autoprotecao. Registrar os valores de corrente, tensao e tempo.

A Energia Utilizavel remanescente sera o resultado da integral do tempo de descarga pela
corrente multiplicada pela tensao.

Valores de Referéncia de Teste:

23.04 220 292 20
BOSW 36.86 352 467.2 20
) 55.3 528 7008 20
78.33 748 992.8 20
'Energia Gtil da Bateria € o valor de energia disponivel considerando a profundidade de descarga da
bateria.

1.4. LimitacOes da Garantia

As Garantias Limitadas previstas nas clausulas 1.2 e 1.3 estdo sujeitas as exclusdes e limitacoes
descritas abaixo e devem ser interpretadas em conjunto com elas.

2. EXCLUSOES E LIMITACOES
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2.1. Isengao de Responsabilidade

a) Na medida permitida pela legislacdo aplicavel, a garantia prevista nesta Garantia Limitada é a
Unica garantia expressa do produto.

A NINGBO DEYE ESS exclui todas as garantias legais e implicitas, incluindo, entre outras, garantias
de comercializa¢do, adequacdo a finalidade especifica ou auséncia de violagao.

Na medida permitida por lei, caso tais garantias ndo possam ser excluidas, a NINGBO DEYE ESS
limita o prazo e as medidas corretivas dessas garantias ao periodo desta Garantia Limitada,
cabendo a NINGBO DEYE ESS optar pelo reparo ou substituicdo conforme descrito abaixo.

b) O vendedor do produto ou qualquer outra pessoa ndao possui autorizagao para representar a
NINGBO DEYE ESS na concessao de qualquer garantia além daquelas previstas neste documento,
nem para estender o periodo de garantia além dos prazos aqui estabelecidos.

2.2. Limitagao de Responsabilidade

Além das situacgOes previstas nesta garantia e no limite maximo permitido por lei, a NINGBO DEYE
ESS nao se responsabiliza por danos indiretos, incidentais, especiais ou consequenciais
decorrentes do produto, de sua instalacao, uso, desempenho ou eventual falha, incluindo perda
de lucro, perda comercial ou dano a reputacao.

Essa limitacao aplica-se independentemente de a reclamacgao estar fundamentada em contrato,
garantia, negligéncia, responsabilidade objetiva ou qualquer outro fundamento juridico.

A responsabilidade total da NINGBO DEYE ESS, se existente, estara limitada ao valor efetivamente
pago pelo Comprador Original pelo produto.

2.3.Limitacdes da Garantia

A Garantia Limitada prevista nas clausulas 1.2 e 1.3 ndo se aplica a defeitos ou deterioracdes
resultantes de:

2.3.1. O produto nio ter sido instalado, mantido ou operado de acordo com o manual de
operagao.

2.3.2.  Apdsainstalacdo, o produto ter sido deslocado ou submetido a vibrac&o, ou ter sido
operado com temperatura de carga superior a 55 °C ou inferior a 0 °C, ou temperatura de
descarga superior a 55 °C ou inferior a -20 °C.

233, O produto ndo ter sido instalado no prazo de seis (6) meses a partir da Data de Inicio da
Garantia.

2.3.4. Operacgao do produto com inversor que nao seja certificado pela NINGBO DEYE ESS.

2.3.5. Modificagdo ou reparo do produto sem aprovagao da NINGBO DEYE ESS ou de seus
parceiros autorizados.

2.3.6. Evento de forca maior, como desastres naturais incluindo enchentes, incéndios,
terremotos, descargas atmosféricas, condicGes ambientais anormais, guerra ou situacGes
semelhantes.
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2.3.7. Danos evidentes ao produto ocorridos durante o transporte.

2.3.8. Alteragdes em leis, regulamentos ou normas estaduais ou regionais.

2.3.9. Produto sem utilizagdo por periodo igual ou superior a seis (6) meses.

2.3.10. Ndo havera garantia gratuita caso ndo seja utilizada a estrutura original fornecida pela
fabrica Deye, resultando em risco estrutural ao sistema de baterias durante o uso.

2.3.11. Ndo havera garantia gratuita caso a bateria ndo seja recarregada em até 48 horas apos
descarga total.

2.3.12. Ndo havera garantia gratuita caso a equipe de pés-venda da Deye ndo seja informada

em até 48 horas apos o surgimento do problema.

2.4 Exclusoes da garantia:
A Garantia Limitada prevista nas clausulas 1.2 e 1.3 ndo se aplica nas seguintes
situagoes:

2.4.1. O produto ndo foi adquirido na América do Sul.

24.2. O Comprador Original ndo conceder a NINGBO DEYE ESS ou a seus parceiros acesso
aos dados de desempenho do produto pela internet apds a abertura de solicitagdo de
garantia, incluindo permissao para consultar e manipular tais dados.

2.4.3. Desgaste estético do produto, incluindo riscos, manchas, desgaste mecanico, oxidacado
ou mofo, que ndo comprometa seu funcionamento.

2.4.4. Perda patrimonial ou dano pessoal decorrente de defeitos que, a época da venda ao
Comprador Original, ndo poderiam ser identificados considerando o nivel técnico e
cientifico disponivel.

2.4.5. Ausénciade apresentacao da nota fiscal do produto e das informacgdes indicadas na
clausula 4 no momento da solicitagdo de garantia.

2.4.6. Numero de série do produto ilegivel, alterado ou removido.

3. MEDIDAS EM CASO DE CUMPRIMENTO DA GARANTIA

3.1. Desde que observadas as exclusdes e limitagdes acima, caso o produto ndo atenda a Garantia
Limitada prevista nas clausulas 1.2 ou 1.3, a NINGBO DEYE ESS podera, dentro do prazo de

garantia, reparar ou substituir o produto ou suas partes sem custos de manutenc¢ao e/ou pecas.

3D'Ez\?éAEdSeSCi55o entre reparar ou substituir o produto sera tomada exclusivamente pela NINGBO
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3.3. 0 produto ou componente substituido tera desempenho e confiabilidade equivalentes ao
original. Caso o modelo ou componente tenha sido descontinuado ou nado esteja disponivel, a

NINGBO DEYE ESS podera substitui-lo por produto ou componente similar, inclusive
recondicionado.

3.4. Se o dispositivo for substituido na garantia, o prazo restante é transferido para a nova
unidade, sem novo certificado. Se restar menos de um ano, a garantia passa a ser de um ano a
partir da data da NFe de compra.

3.4.1. Se o dispositivo ou suas partes precisarem ser enviados para a DEYE ESS, eles
deverao
ser empacotados na forma original, quando nao possivel, devera ser empacotado da melhor
forma amanter seguro sem risco de danificar o produto.

3.4.2. ADEYE ESS nao assume nenhuma responsabilidade pelos lucros cessantes
resultantes
de defeitos nos equipamentos, danos indiretos, danos consequentes ou danos sofridos por
terceiros.

3.4.3. Do mesmo modo, durante o periodo em que o sistema fotovoltaico ndo produzir
energia, a DEYE ESS ndo sera obrigada a realizar nenhum tipo de ressarcimento ou pagamento
referente a contas de energia ou de custos referentes ao sistema.

3.4.4. Ademais, a DEYE ESS nao se responsabiliza por custos de instalagdao/desinstalacao de
equipamentos que exija servigos para reposicao de componentes, nao gerando nenhum tipo de
reembolso referente a essa atividade.

3.5. As medidas descritas acima constituem as Unicas e exclusivas obrigacdes da NINGBO DEYE ESS
perante o Comprador Original no ambito desta Garantia Limitada. Caso o produto ndo esteja em
conformidade com a Garantia Limitada, a NINGBO DEYE ESS ndo assumira outras responsabilidades
perante o Comprador Original.

4. PROCEDIMENTO

4.1. Caso o Comprador Original deseje apresentar solicitagao de garantia com base nesta Garantia
Limitada, a reclamacdo devera ser formalizada por escrito ao parceiro da NINGBO DEYE ESS
acompanhada das informacdes indicadas na tabela abaixo, utilizando os dados de contato
informados a seguir.

Data da Instalacao*

NUmero da Nota Fiscal*

Configuragdo da BMU*

Nimero de Série do produto*
NUmero de Série da Bateria

Numero de Série da BMU
Firmware do BMS /BMU
Inversor*

Configuracdo do Inversor

NUmero de Série do Inversor

Firmware do Inversor

Modo de trabalho do inversor e.X., On-Grid + Backup
Loca de instalacdo (Indoor ou Outdoor)

Comentarios Adicionais
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Alarmes presentes na bateria/inversor

Pais

Rua e numero do local

CEP e cidade

*Obrigatorio fornecer as informacgoes conforme o formato indicado pela Parceiro de Servigco
Autorizado NINGBO DEYE ESS, listado abaixo.

INFORMA(}@ES DE CONTATO

Deye Brasil Support Center

Endereco: Av. José Meloni, 351 - BOX 13/14/15 - Vila Mogilar, Mogi das Cruzes - SP, 08773-120

Tel: (11) 2500-3700
Website: www.pt.deyeinverter.com/
E-mail: suporte@deyeinversores.com.br

4.2. ANINGBO DEYE ESS ou seus parceiros estao autorizados a emitir cobrancga pelos custos de
inspecao caso:

i) Ainspegdo do produto conclua que a Garantia Limitada ndo é aplicavel,
independentemente do motivo; ou

ii)  Nao sejam encontrados defeitos e o produto esteja funcionando normalmente.

4.3. Salvo acordo em contrario com a NINGBO DEYE ESS ou seus parceiros, qualquer produto ou
componente substituido devera ficar disponivel para retirada ou envio pendente no prazo de
quatro (4) semanas. Caso contrario, a NINGBO DEYE ESS podera emitir cobranca referente as
pecas substituidas com base no valor integral de mercado.

4.4, Os produtos ou componentes substituidos passam a ser propriedade da NINGBO DEYE ESS.

4.5. Os custos logisticos de envio até o Centro de Manutencdo DEYE ESS e o de devolugdo
correm por conta do remetente

4.6. 0 periodo de garantia original continuara aplicavel aos produtos reparados ou substituidos.
Ou seja, o prazo de garantia das pegas reparadas ou substituidas correspondera ao periodo
remanescente da garantia original.

4.7. Em casos de for¢ca maior, como desastres naturais, guerra, tumultos, greves,
indisponibilidade de mao de obra, materiais ou capacidade produtiva adequada, ou quaisquer
eventos imprevisiveis fora do controle da NINGBO DEYE ESS que impegam ou atrasem o
cumprimento desta Garantia Limitada, a NINGBO DEYE ESS ou seus parceiros nao terdo
responsabilidade perante o Comprador Original.

5. EXCLUSAO DE GARANTIA

Caso o produto esteja fora do prazo de garantia, a NINGBO DEYE ESS podera, a seu exclusivo
critério, oferecer servigos de pds-venda ao Comprador Original. Todos os custos envolvidos,
incluindo pecas, mao de obra e despesas de deslocamento, serao de responsabilidade do
Comprador Original. Para solicitar esse atendimento, o Comprador Original devera fornecer
informacgoes suficientes sobre o defeito para que os parceiros da NINGBO DEYE ESS avaliem a
possibilidade de reparo.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Esta Garantia Limitada esta sujeita exclusivamente a legislacdo local aplicavel, ndo sendo
considerada qualquer escolha diversa de foro ou de legislacao.

6.2. Os tribunais locais terdo jurisdicdo nao exclusiva para resolver disputas relacionadas a
solicitagoes de garantia decorrentes desta Garantia Limitada. Em caso de acao judicial, a NINGBO

DEYE ESS, e ndo seus parceiros, sera responsavel pelo envio e recebimento de documentos judiciais.

6.3. 0 Comprador Original mantém os direitos legais previstos na legislacdo nacional aplicavel a
compra e venda de produtos. Esta Garantia Limitada nao restringe eventuais direitos legais nem

aqueles decorrentes do contrato de compra.

6.4. Caso qualquer disposicdo desta Garantia Limitada seja considerada invalida, ilegal ou
inexequivel, total ou parcialmente, tal invalidade ficara restrita a parte afetada, permanecendo as

demais disposi¢cdes em pleno vigor e efeito.

6.5. Como condicdo para apresentacao de solicitacdao de garantia, o Comprador Original concorda
que qualquer controvérsia técnica relacionada a reclamacao podera ser encaminhada pela NINGBO
DEYE ESS para decisao por especialista, conforme as regras vigentes do Resolution Institute Expert
Determination, com as seguintes condicdes:

6.5.1.  EQ especialista devera pertencer a organismo de testes reconhecido, como TUV Rheinland,
TUV SUD, Intertek, UL, CQC, CGC ou outra entidade neutra aceita pelas partes.

6.5.2.  Oscustos do especialista, incluindo eventuais despesas de envio do produto para testes,
serao suportados pelo Comprador Original caso:

i) O Comprador Original ndo retire a reclamagdo no prazo de 14 dias apos ser
notificado pela NINGBO DEYE ESS sobre a intengao de submeter a disputa a um
especialista

ii) O especialista decida a controvérsia em favor da NINGBO DEYE ESS. Nos demais
€asos, os custos serao arcados pela NINGBO DEYE ESS.
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APENDICE

A data de fabricagdo do produto pode ser lida a partir do niimero de série presente na etiqueta
do produto, conforme mostrado abaixo. O nimero de série do modulo de bateria corresponde

a data de fabricagao.
No diagrama de exemplo abaixo, a letra sublinhada “A” indica que o ano de fabricagdo é

2022, “B” indica que o més de fabricacdo é novembro,e “22” indica que a data de
fabricacao é 0 22° dia daquele més. “0001” indica o numero sequencial de producao.

117 000 A B 220001

Deye @ rCe ‘

IFpP51/161/120[16SIM/-20+50/90,
tection:

P Ano de Fabricagao Més de Fabricagdo Data de
Fabricagao

5.12kWh Operating 20-55C

51.2Vde Storage Temperature: 0-35C
________ = -

__________
________

-
-
-

SN

AAATEE

NINGBO DEYE ESS TECHNOLOGY CO. LTD. MADE IN CHINA

Add:No.18,Zhenlong 2 Road,Binhai Economic Development Zone, Cixi,Ningbo,
Zhejiang,China

N

Exemplo de Etiqueta da Bateria

*A versdo final dos termos de garantia sera aquela constada no documento de compra devidamente
assinado pelas partes responsaveis da aquisicao, caso exista tal documento.

BATERIA

PAGINA | 8




NINGBO DEYE ESS TECHNOLOGY CO., LTD

Endereco: No.568, South Rixian Road, Binhai Economic Development
Zone, Cixi, Ningbo, Zhejiang, P.R.China.

Website: www.deyeess.com
E-mail: service-ess@deye.com.cn

DEYE BRASIL SUPPORT CENTER

Endereco: Av. José Meloni, 351 - BOX 13/14/15 - Vila Mogilar, Mogi das
Cruzes - SP,08773-120

Tel: (11) 2500-3700

Website: www.pt.deyeinverter.com/

E-mail: suporte@deyeinversores.com.br
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